需求说明文件
一、资格条件
（一）基本条件：
1.符具有独立承担民事责任能力的在中华人民共和国境内注册法人或其他组织；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.法律、行政法规规定的其他条件。
（二）本项目不允许联合体投标。
二、项目说明及总体要求
（一）必须对项目内全部内容进行响应，不允许只对其中部分内容进行响应。
（二）采购项目基本内容
1.服务地点：南方医学大学皮肤病医院总院区（包含老干大厦院区）和珠江新城院区、番禺院区、政民路院区。
2.四害防制及灭虫服务：包括但不限于老鼠防制、蟑螂防制、蚊蝇类防制、苍蝇类防制、鼠臭跟进等其他相关服务，每周作业不少于1次，虫害高发期或其他特殊情况适当增加次数。

灭虫服务及设备配置表
	作业地点
	内容
	方法
	频率
	配套设备
	数量
	备注

	    南方医科大学皮肤病医院总院（广州市越秀区麓景路2号1号楼共5层、2、3号楼共13层及所属围墙内的地面区域范围，约16000平方米）
    南方医科大学皮肤病医院老干大厦院区（广州市越秀区麓景路7号1-2层，约1600平方米）
南方医科大学皮肤病医院珠江新城医学美容中心（广州市天河区金穗路46号之一1-2层，约950平方米）
南方医科大学皮肤病医院番禺医学美容中心（广州市番禺区万博二路广晟万博城独栋1-4层，约2600平方米）
南方医科大学皮肤病医院政民路院区（广州市白云区政民路77号1-7层，约3880平方米）
	老鼠控制
	使用安全药饵及鼠板处理，根据出没痕迹于每次服务改位施药，使老鼠无法适应，有效解决鼠患。
	[bookmark: _GoBack]每周不少于1次常规维护服务，虫害高发期或其他特殊情况适当增加次数。
	防鼠设备灭鼠药
	设备不少于12套，药剂按实际使用投放
	如遇设备损坏、物料缺漏，及时更换、补充。

	
	蟑螂控制
	使用纯药饵系统，通过针筒施药工具将药饵及药粉放入缝隙，连锁歼灭及深入巢穴清除。
	
	蟑螂防制药剂
	按实际使用
	

	
	蚊蝇控制
	在室内，外针对阴暗角落，积水处，花草丛中等源头位置喷洒药物杀死虫卵，于室内安放果蝇杯吸引入内而杀死成虫。
	
	灭蝇灯、
蝇类防制
药剂
	灭蚊灯不少于12套，药剂按实际使用投放
	

	
	苍蝇控制
	在室内、外针对阴暗角落，积水处，花草丛中等源头位置喷洒药物杀死虫卵，于室内安放灭蝇杯吸引入内而杀死成蝇。
	
	
	
	

	
	特殊情况
	如甲方发现有问题或需协助突发跟进，需当日内派出专业人员跟进处理。
	不定期
	
	
	



三、项目内容及要求
（一）服务方应当每月一次派专业技术人员对上述有关技术服务规范及要求进行巡检、测试，对发现的故障、隐患即时处理排除。
（二）每次检查或服务结束后，服务方工作人员应当将技术服务工作做好记录，经双方签名认可，交采购方存档备案。
（三）服务方在接到采购人故障、临时服务通知后，应在3小时内派出技术人员进行处理，并在服务完成后向采购方作出书面报告。
（四）服务方定期给采购人的后勤工作人员提供如何防虫、防鼠等用药期间注意事项的培训。
（五）服务方应当配合采购方检查工作，遇应急检查的，采购方提前一天通知服务方，服务方需组织相应的工作人员上门技术服务。
（六）技术服务人员必须遵纪守法，遵守采购方的有关规章制度，爱护采购方财物，保持好作业现场的环境卫生，保护好院内绿化及设施设备，如造成破坏，服务方须赔偿采购人损失。
（七）服务方应当定期进行技术服务，在每次作业前应事先告知需采购人配合的注意事项，并在作业前检查注意事项准备情况，确保达到标准后方可作业。如因服务方原因造成采购人、病人、家属、其他第三方工作人员人身伤害或财产损失的，供应商承担由此产生的一切赔偿和责任。
（八）服务方项目负责人1名，技术负责人3名，需提供人员资质证明、社保证明；采购人有权要求服务方更换项目服务期间服务质量差的工作人员，服务方须在接到更换通知后15个日历天内予以更换。
★（九）服务方应具备适合服务场所和环境使用的灭虫杀鼠药剂与器械，正在使用的产品需提供农药登记证、生产许可证与毒性检验报告。
四、报价要求及明细报价要求
（一）本项目投标报价应包含但不限于以下全部费用(供应商不得再向院方收取任何费用),主要包含主体服务及设备、耗材更换等所有不可预见的隐含费用（以上费用如涉及到多次需求，所有费用都包含在内）。
（二）报价表：详见附件2
五、其他要求
（一）供应商须按本次采购项目的技术要求实质性响应院方全部需求，并提供经营资格、生产规模、技术能力等证明文件。
（二）供应商拟采取的管理方式。包括：内部管理架构、机构设置、运作机制、工作流程、信息反馈渠道、质量控制方式、应急预案等。
（三）服务人员配备。包括：主要负责人、服务人员数及配置等。
（四）服务工作必需的物质装备计划情况。
（五）管理规章制度。包括单位内部岗位责任制、和服务人员培训、考核制度。
（六）档案的建立与管理。
（七）经验要求：供应商在经营范围内投标，且近年来资信良好，履约能力强，没有违法记录。
（八）同意院方以任何形式对供应商投标文件内容及院方认为有必要的相关资料的真实性和有效性进行审查、验证。
